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？
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皆
様
ご
存
知
の
通
り
、

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
相
場
が
高
騰

し
て
い
る
。

　
こ
れ
ま
で
も
本
紙
で
は
、

こ
の
高
騰
相
場
に
つ
い
て
幾

度
か
特
集
を
組
み
、
そ
の
際

に
は
、
中
古
車
販
売
店
や

デ
ィ
ー
ラ
ー
へ
の
ヒ
ア
リ
ン

グ
も
同
時
に
行
な
っ
て
き

た
。

　
今
回
は
、
改
め
て
こ
の
歴

史
的
な
高
騰
相
場
下
で
、
小

売
り
店
の
現
状
が
ど
う
な
っ

て
い
る
の
か
を
調
査
。
全
国

の
中
古
車
事
業
者
に
フ
ァ
ッ

ク
ス
ア
ン
ケ
ー
ト
と
、
本
紙

取
材
班
に
よ
る
ヒ
ア
リ
ン
グ

を
敢
行
し
た
。

　
小
売
り
店
は
、
今
ど
ん
な

気
持
ち
で
ポ
ス
を
押
し
、
実

際
に
会
社
の
状
態
は
ど
う
な

の
か
。
全
国
の
生
の
声
を
お

届
け
す
る
。

高
騰
相
場
下
の
仕
入
と
利
幅

　

Ａ
Ａ
相
場
の
高
騰
は
、
小

売
り
店
に
と
っ
て
は
仕
入
値

が
上
が
る
こ
と
に
な
る
の

で
、
厳
し
い
と
こ
ろ
だ
。

　

参
考
ま
で
に
、
直
近
９
月

の
全
国
Ａ
Ａ
の
平
均
単
価
を

み
る
と
、
今
年
が
67
万
２
０

０
０
円
で
前
年
よ
り
７
万
５

０
０
０
円
の
ア
ッ
プ
。ま
た
、

一
昨
年
９
月
は
55
万
円
だ
っ

た
の
で
、
そ
れ
と
比
べ
る
と

12
万
円
以
上
も
上
昇
し
て
い

る
の
だ
。

　

さ
て
、
そ
こ
で
ま
ず
聞
い

た
の
が
Ａ
Ａ
仕
入
に
つ
い

て
。

　

相
場
が
高
く
て
も
「
仕
入

れ
ら
れ
て
い
る
」
と
「
台
数

を
抑
え
て
仕
入
れ
て
い
る
」

が
ほ
ぼ
同
等
で
、
と
も
に
３

割
強
ず
つ
。
や
は
り
車
を
回

とにかくとにかく
高い !!高い !!

仕入ができない！

仕入ができない！

ＡＡ仕入はＡＡ仕入は
儲からん儲からん

車販以外で車販以外で

しのぐしのぐ

今日も今日も

   買えない   買えない

今日も今日も

買えない買えない
利益が薄い利益が薄い

そりゃあそりゃあ
 厳しいよ
 厳しいよ

実際、実際、

赤字ですわ赤字ですわ

車がなく車がなく

接客できない
接客できない いつまで

いつまで   続くの？

   続くの？

展示場が展示場が

   スカスカ   スカスカ

お客様、
お客様、
  予算上げて
  予算上げて

大手には大手には

   勝てない   勝てない

ポスを押すポスを押す

   手が力む   手が力む

ウチは
ウチは

   ま
ずまず

   ま
ずまず

来年まで来年まで
   もつかなぁ
   もつかなぁ

薄利多売に薄利多売に

      転換      転換

高くても高くても

買う買う

勇気を勇気を

レンタカーに

レンタカーに

注力注力

仕入は仕入は

  止められない
  止められない

正直正直

儲かってる儲かってる
（買取店）（買取店）

《《
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中
古
車
輸
出

中
古
車
輸
出
》》      
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仕入れている
31.9%

台数を抑えて
仕入れている
32.6%

　仕入れを止めている
 （買えないので様子を
 　見ている）

  17.7%
その他

17.7%

25.0%25.0%

58.7%58.7%

8.7%8.7%

7.6%7.6%

販売価格を高く設定
し利益を出している
販売価格を高く設定
し利益を出している

利幅を減らして
販売している
利幅を減らして
販売している

利益は取れなく
ても売っている
利益は取れなく
ても売っている

その他その他

高くても買っている
2.0%

高くても買っている
2.0%

ある程度の高さで
買えるものだけを
買っている
 45.6%

ある程度の高さで
買えるものだけを
買っている
 45.6%普通に買えるもの

だけ買っている
  26.5%
普通に買えるもの
だけ買っている
  26.5%

評価の悪い車や
修復歴車を仕上げている
     9.5%
評価の悪い車や

修復歴車を仕上げている
     9.5%

その他
16.3%

その他
16.3%

Q1Q2

Q3

〈高騰相場で仕入れられ〈高騰相場で仕入れられ
  ているか  ているか〉〉のの声声
 ・この相場がいつ終わるかはわからない ・この相場がいつ終わるかはわからない
　から買うしかない。実際、高いと思っ　から買うしかない。実際、高いと思っ
　て買えなかった夏場よりもさらに上がっ　て買えなかった夏場よりもさらに上がっ
　てしまった　てしまった
 ・新車客を紹介しているディーラーが下 ・新車客を紹介しているディーラーが下
　取りを回してくれる。日頃の付き合い　取りを回してくれる。日頃の付き合い
　が大切と実感　が大切と実感
 ・商売にならないから、仕入れを止める ・商売にならないから、仕入れを止める
　わけにはいかない。最近中古車が高い　わけにはいかない。最近中古車が高い
　のはテレビなどで報道されているので、　のはテレビなどで報道されているので、
　納得してくれるお客は多い　納得してくれるお客は多い
 ・ＡＡで買ってワンプラサイトに掲載。 ・ＡＡで買ってワンプラサイトに掲載。
　これでも車種を絞れば台当たり 7 万円　これでも車種を絞れば台当たり 7 万円
　位の利益はとれる。小売りと併用すれ　位の利益はとれる。小売りと併用すれ
　ば高回転にはなる　ば高回転にはなる

  

〈仕入れを止めている人はどのように店を維持し〈仕入れを止めている人はどのように店を維持し
  ているか〉  ているか〉のの声声
 ・小売りの利益確保が難しいので、いまは整備部門のメニューを強化 ・小売りの利益確保が難しいので、いまは整備部門のメニューを強化
 ・ＡＡ仕入は利益が出ないので、下取り・買取りを強化して小売りしている ・ＡＡ仕入は利益が出ないので、下取り・買取りを強化して小売りしている
 ・車両価格を上げると問い合わせが減る。コーティングや延長保証の利益が大部分 ・車両価格を上げると問い合わせが減る。コーティングや延長保証の利益が大部分
 ・ディーラー系は安く出しているので、一般客として買って商品にしている ・ディーラー系は安く出しているので、一般客として買って商品にしている
  ・注文車しか買わない。3 月には相場が落ちるのでそこで買うのが得策。そこまで・注文車しか買わない。3 月には相場が落ちるのでそこで買うのが得策。そこまで
　は耐える　は耐える

〈展示車のＡＡ仕入れはどの位の価格まで追うか〉〈展示車のＡＡ仕入れはどの位の価格まで追うか〉のの声声
 ・中古車サイトでは車両価格をＡＡ価格前後にしないと問い合わせが増えない結局 ・中古車サイトでは車両価格をＡＡ価格前後にしないと問い合わせが増えない結局
　総額で利益をとるしかない。そこは営業マンのトークを磨くしかない　総額で利益をとるしかない。そこは営業マンのトークを磨くしかない
 ・見せ車の目玉商品は高くても買うが、かといってそこまで押して買うのは２～３台 ・見せ車の目玉商品は高くても買うが、かといってそこまで押して買うのは２～３台
 ・販売価格平均から、税、粗利、陸送費、手数料を引いて指し値を決めている ・販売価格平均から、税、粗利、陸送費、手数料を引いて指し値を決めている
 ・絶対売れるとわかっている車は相場の 10 万円上でも押していく。とくに珍しい車 ・絶対売れるとわかっている車は相場の 10 万円上でも押していく。とくに珍しい車
 ・相場だけをみて買おうとするとまず買い負ける。絶対欲しい車はいくらで売れる ・相場だけをみて買おうとするとまず買い負ける。絶対欲しい車はいくらで売れる
　かを逆算して相場の７、８万円上なら買う　かを逆算して相場の７、８万円上なら買う

今の AA 相場は非常に高騰してお
りますが、仕入れられていますか？

転
さ
せ
な
い
こ
と
に
は
会
社

が
回
ら
な
い
、
と
い
っ
た
声

が
ほ
と
ん
ど
だ
っ
た
。

　

ま
た
、
そ
の
他
の
回
答
で

は
、
入
札
会
の
利
用
や
、
レ

ン
タ
ア
ッ
プ
車
を
小
売
り
し

て
い
る
と
い
っ
た
も
の
が
挙

げ
ら
れ
て
い
た
。

　

ま
た
、
利
益
の
確
保
に
つ

い
て
は
、
利
幅
を
減
ら
し
て

販
売
し
て
い
る
店
が
最
も
多

い
。
こ
れ
に
つ
い
て
は
、
コ

ロ
ナ
禍
で
お
客
様
が
よ
り
値

段
に
シ
ビ
ア
に
な
っ
て
い

る
、
と
い
っ
た
コ
メ
ン
ト
も

多
く
、
仕
入
価
格
に
比
例
し

て
単
純
に
販
売
価
格
を
上
げ

る
の
で
は
、
他
店
に
負
け
て

し
ま
う
の
で
難
し
い
と
こ
ろ

だ
。

　

ま
た
、
車
販
の
利
益
は
取

れ
な
く
て
も
、
メ
ン
テ
ナ
ン

ス
パ
ッ
ク
で
販
売
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
付
帯
利
益
を
確

保
、
と
い
う
声
も
。
こ
ん
な

具
合
に
、
ア
フ
タ
ー
や
付
属

品
な
ど
で
少
し
で
も
利
益
を

上
げ
る
工
夫
を
し
て
い
る
と

こ
ろ
も
多
く
聞
か
れ
た
。

　

こ
う
し
た
な
か
、
顧
客
管

理
に
定
評
の
あ
る
関
東
の
店

で
は
「
顧
客
は
当
社
を
選
ん

で
く
れ
て
い
る
の
で
、
高
く

て
も
買
っ
て
く
れ
ま
す
。
や

は
り
日
頃
の
信
頼
関
係
構
築

が
大
事
」
と
話
し
て
い
た
こ

と
が
印
象
的
だ
っ
た
。

　

さ
て
、
次
は
展
示
車
の
仕

入
に
つ
い
て
。
や
は
り
注
文

車
と
違
っ
て
、
高
く
て
も
買

う
と
い
う
数
は
少
な
い
。
ま

た
、
表
で
は
10
％
に
満
た
な

か
っ
た
評
価
点
の
低
い
車
を

仕
上
げ
て
販
売
す
る
と
い
う

話
は
、
多
く
の
販
売
店
が
口

に
し
て
い
た
。

Q1 で『仕入れている』を選択された方、
高騰相場の中どのように利益を出してい
ますか？

" 展示車 " を AA で仕入れをしている場合
どの位の価格まで追いかけていますか？

高騰相場真っただ中
  これが小売店のこれが小売店の生の声生の声
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顧
客
の
予
算
内
で
買
え
な
い

　

注
文
車
を
Ａ
Ａ
で
仕
入
れ

る
場
合
、
ど
こ
ま
で
追
い
か

け
る
の
か
。
お
客
様
の
予
算

が
上
限
に
な
る
の
は
間
違
い

な
い
が
、
そ
こ
に
収
ま
る
金

額
で
落
札
で
き
な
い
こ
と
も

多
々
あ
る
。

　

九
州
地
方
の
小
売
り
店
で

は
「
自
社
で
の
加
修
を
前
提

に
３
点
の
車
を
買
っ
た
り
、

付
帯
費
用
で
辻
褄
を
合
わ
せ

て
い
る
」
と
話
す
。
そ
の
一

方
で
、
趣
味
性
の
高
い
車
は

お
客
様
が
高
い
金
額
を
覚
悟

し
て
い
る
こ
と
も
。

「
Ｓ
２
０
０
０
の
Ａ
Ａ
相
場

が
こ
れ
ま
で
１
６
０
万
円
く

ら
い
だ
っ
た
が
、
今
は
２
３

０
万
円
ま
で
上
が
っ
た
。
た

だ
、
そ
の
金
額
に
従
来
通
り

の
利
益
を
乗
せ
て
も
売
れ
て

い
る
。
需
要
と
供
給
の
バ
ラ

ン
ス
が
取
れ
て
い
る
の
だ
と

思
う
」（
関
西
の
小
売
り
店
）。

　

一
方
、
こ
う
し
た
高
騰
相

場
は
各
社
の
経
営
に
ど
う
影

響
し
て
い
る
の
か
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、
約
半

数
が
「
い
つ
も
と
変
わ
ら
な

い
」
か
「
そ
こ
そ
こ
良
い
」

と
回
答
し
た
。
新
車
の
納
期

遅
れ
が
中
古
車
販
売
を
後
押

し
し
て
い
る
こ
と
は
確
か
だ
。

た
だ
し
、
小
売
り
価
格
の
上

げ
幅
も
青
天
井
で
は
な
い
。

利
益
そ
の
も
の
を
圧
縮
し
た

り
、
付
帯
サ
ー
ビ
ス
で
補
っ

た
り
と
苦
労
し
て
い
る
。

　

そ
ん
な
な
か
で
、
買
取
り

を
そ
れ
な
り
に
確
保
し
て
い

る
お
店
は
調
子
が
良
い
。

「
利
益
が
前
期
比
１
２
０
％
。

ワ
ン
プ
ラ
に
高
く
出
品
し
て

も
結
構
売
れ
る
」（
中
国
地

方
の
小
売
店
）。

高くても
買っている
19.6%
高くても
買っている
19.6%

ある程度の高さで買える
ものだけを買っている

57.6%
ある程度の高さで買える
ものだけを買っている

57.6%

普通に買えるもの
だけ買っている　
13.3% 

普通に買えるもの
だけ買っている　
13.3% 

評価の悪い車や修復歴車
を仕上げている
   5.1%

評価の悪い車や修復歴車
を仕上げている
   5.1%

その他
4.4%
その他

4.4%

7.9%7.9%

21.2%21.2%

27.2%27.2%

33.1%33.1%

7.9%7.9%

2.6%2.6%

相場が高いほうが
良い。順調
相場が高いほうが
良い。順調

そこそこ良いそこそこ良い

いつもと変わらないいつもと変わらない

何とかやりくりして
経営している
何とかやりくりして
経営している

非常に厳しい非常に厳しい

いつまで店がもつか……
という感じだ
いつまで店がもつか……
という感じだ

Q4

Q5

" 注文車 " を AA で仕入れをしている場合
どの位の価格まで追いかけていますか？

ズバリお訊きします。この高騰相場
は経営にどう影響していますか？

〈注文車のＡＡ仕入れはどの位の価格まで追〈注文車のＡＡ仕入れはどの位の価格まで追
うか〉うか〉のの声声

・相場を無視して買えるのは注文車だけ。結局お客が予算をあげてくれるか・相場を無視して買えるのは注文車だけ。結局お客が予算をあげてくれるか
どうかどうか

・顧客には「高くなりますよ」と説明し、あらかじめ希望金額を上げてもらっ・顧客には「高くなりますよ」と説明し、あらかじめ希望金額を上げてもらっ
て応札するて応札する

・ヴォクシーなどの人気車は相場より 30 万円高くても追う・ヴォクシーなどの人気車は相場より 30 万円高くても追う
・ワンプラ価格を目安にして、そこまでは追う・ワンプラ価格を目安にして、そこまでは追う
・お客さんの予算をあらかじめあげてもらうしかない。いまは半導体のニュー・お客さんの予算をあらかじめあげてもらうしかない。いまは半導体のニュー
スなどもあるので 10 万円くらいはあげてくれるお客が多い。「安く買えたスなどもあるので 10 万円くらいはあげてくれるお客が多い。「安く買えた
らその分は下げますから」といえば大体納得してくれるらその分は下げますから」といえば大体納得してくれる

〈高騰相場が経営にどう影響しているか〉〈高騰相場が経営にどう影響しているか〉のの声声
 ・薄利であっても次の仕事（車検や点検、鈑金など）につなげるようにする ・薄利であっても次の仕事（車検や点検、鈑金など）につなげるようにする
 ・薄利多売でしのいでいる。でも数が売れると社員のモチベーションも上が ・薄利多売でしのいでいる。でも数が売れると社員のモチベーションも上が
　るので良いかな　るので良いかな
 ・車種により利益を減らしたりして、今のお客様に逃げられないようにしている ・車種により利益を減らしたりして、今のお客様に逃げられないようにしている
 ・他店との差別化を図り、自社商品のアピールポイントを上げている ・他店との差別化を図り、自社商品のアピールポイントを上げている
 ・展示車を思った価格で仕入れできず台数が足りない。お客様が来店しても ・展示車を思った価格で仕入れできず台数が足りない。お客様が来店しても
　対応できない　対応できない
 ・大手の仕入価格が異常。買取りの中小店では勝てない ・大手の仕入価格が異常。買取りの中小店では勝てない
 ・買取りでは過去に経験したことないような状況。10 万円の利益を見 ・買取りでは過去に経験したことないような状況。10 万円の利益を見
　込んでいた車　込んでいた車が 30 万円の利益となるのがほとんど。が 30 万円の利益となるのがほとんど。
 ・コロナ前に比べて確実に利益は減っている。車両本体で利益をとるのが難 ・コロナ前に比べて確実に利益は減っている。車両本体で利益をとるのが難
　しい状況で、そもそも付帯利益中心のビジネスモデルは長続きしないと思う　しい状況で、そもそも付帯利益中心のビジネスモデルは長続きしないと思う
 ・ ・当社は買取りがそれなりに多いので、前期よりも 20％ほど利益が増えている当社は買取りがそれなりに多いので、前期よりも 20％ほど利益が増えている

〈いま車を買っている人は何を思っているのか〉〈いま車を買っている人は何を思っているのか〉のの声声
 ・新車が遅いから中古車。これに尽きる。未使用車は小売りサイトで 3 日以 ・新車が遅いから中古車。これに尽きる。未使用車は小売りサイトで 3 日以
　内に売れる　内に売れる
 ・新型車の定価が高くなっているので、装備の良い中古車もあり。価格より質 ・新型車の定価が高くなっているので、装備の良い中古車もあり。価格より質
 ・中古車も高いけど仕方なく買う。中古車リースの相談もあり ・中古車も高いけど仕方なく買う。中古車リースの相談もあり
 ・新古車を残クレで買おうか、50 ～ 70 万円くらいの程度の良い車を買おう ・新古車を残クレで買おうか、50 ～ 70 万円くらいの程度の良い車を買おう
　か迷っている　か迷っている
 ・自動車税や重量税が 13 年落ちで値上がりするので、そろそろ乗り換えよう ・自動車税や重量税が 13 年落ちで値上がりするので、そろそろ乗り換えよう
　という動機　という動機
 ・中古車で HV を買いたい人が増えていると思う ・中古車で HV を買いたい人が増えていると思う
 ・スポーツカーなど趣味の車が増えた ・スポーツカーなど趣味の車が増えた
 ・ 車検や車両状態にこだわらず予算の範囲内で購入するか、予算よりも装備・ ・ 車検や車両状態にこだわらず予算の範囲内で購入するか、予算よりも装備・
　色 etc. の好みに合った車両限定で購入するかに分かれる　色 etc. の好みに合った車両限定で購入するかに分かれる
 ・当社は総額 50 万円前後が多いが、とにかく即決商談が少ない。同等の他店 ・当社は総額 50 万円前後が多いが、とにかく即決商談が少ない。同等の他店
　と比較してから購入されるお客様が多い　と比較してから購入されるお客様が多い
 ・新車との比較ではなく、店舗間価格の比較になっている ・新車との比較ではなく、店舗間価格の比較になっている
 ・即納車でないとユーザーは響かない。高年式で安めの車をそろえられるか ・即納車でないとユーザーは響かない。高年式で安めの車をそろえられるか
　がポイント　がポイント
 ・ 大手で買う傾向がどんどん強まっている。同じ価格なら大手に負けてしまう。 ・ 大手で買う傾向がどんどん強まっている。同じ価格なら大手に負けてしまう。
 ・以前は 3 台続けて乗り換えてくれるようなお客さんは多かったが、いまは ・以前は 3 台続けて乗り換えてくれるようなお客さんは多かったが、いまは
　新規がほとんど。情報量が多すぎて価格競争になってしまう。　新規がほとんど。情報量が多すぎて価格競争になってしまう。
 ・1 点ものなら価格競争はほとんどないが、ありきたりの車となると値段に ・1 点ものなら価格競争はほとんどないが、ありきたりの車となると値段に
　こだわるお客さんが以前に増して増えたように思う　こだわるお客さんが以前に増して増えたように思う
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「
１
年
後
ま
で
続
く
か
も
」

　

編
集
部
で
取
材
に
回
っ
て

い
る
と
、
必
ず
質
問
さ
れ
る

の
が
「
こ
の
高
騰
相
場
は
い

つ
終
わ
る
の
？
」
だ
。

　

ア
ン
ケ
ー
ト
で
最
も
多

か
っ
た
意
見
は
来
年
３
月

だ
っ
た
。
こ
れ
は
、
実
際
に

取
材
先
に
聞
い
た
場
合
で
も

多
く
得
ら
れ
た
回
答
だ
。
し

か
し
、
ご
く
最
近
で
は
「
３

月
ど
こ
ろ
で
は
す
ま
な
い
。

も
し
か
す
る
と
、
今
か
ら
１

年
後
ま
で
続
く
か
も
」
と

い
っ
た
長
期
の
予
想
が
増
え

て
き
た
。

　

新
車
の
供
給
が
正
常
化

し
、
下
取
り
車
が
Ａ
Ａ
へ
潤

沢
に
回
り
出
せ
ば
、
今
よ
り

は
相
場
も
下
が
る
だ
ろ
う
。

た
だ
、
相
場
は
世
界
的
な
動

向
に
左
右
さ
れ
る
。
今
は
止

ま
っ
て
い
る
中
古
車
輸
出
の

仕
向
国
が
動
き
出
せ
ば
、
相

場
の
動
き
も
変
わ
る
。
い
ず

れ
に
し
て
も
、
今
は
メ
ー

カ
ー
各
社
の
状
況
に
注
視
し

た
い
。

小
売
台
数
は
半
数
以
上
が
減

　

現
在
の
小
売
り
台
数
は
、

コ
ロ
ナ
前
と
比
べ
て
ど
う
な

の
か
も
調
査
し
て
み
た
。

「
小
売
り
価
格
の
上
昇
に
、

顧
客
が
付
い
て
こ
ら
れ
な

い
。
代
替
え
も
車
検
継
続
に

流
れ
て
い
る
」（
関
西
の
小

売
店
）。
こ
れ
が
多
く
の
現

場
で
の
声
だ
。
ア
ン
ケ
ー
ト

で
も
全
体
の
57
％
が
「
減
っ

た
」
と
答
え
て
い
る
。

　

小
売
り
メ
イ
ン
の
店
舗
で

は
、
減
少
分
の
利
益
確
保
を

ど
う
す
る
か
。
各
社
が
そ
の

対
応
に
迫
ら
れ
て
い
る
。

36件

16件

16件

14件

12件

12件

11件

11件

11件

10件

10件

来年 3月

来年 6月

分からない
来年 5月

来年 4月

再来年 3月

今年 12月

来年 10月

来年 12月

来年 2月

来年 7月

〈回答数の多い上位を掲載〉
年　月　　           　　　 　　  回答数

増えた増えた増えた増えた

減った減った減った減った
-90%減

-80%減

-70%減

-60%減

-50%減

-40%減

-30%減

-20%減

-10%減

変わらない

+10%増

+20%増

+50%増

+60%増

+100%増

+200%増

0.8%

2.3%2.3%

4.6%4.6%

5.4%5.4%

10.0%10.0%

9.2%9.2%

10.8%10.8%

10.0%10.0%

3.8%3.8%

36.9%

0.8%

1.5%

0.8%

0.8%

0.8%

1.5%

〈回答した人の割合〉

〈回答した人の割合〉

〈台数の増減率〉

〈台数の増減率〉

Q6Q7 この高騰相場はいつごろ終わると思
いますか？

相場暴騰前（コロナ前）と現在では月
の販売台数はどれ位増減しましたか？


	01
	muryo2-4

