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《
２
面
へ
つ
づ
く
》

小売店
話
さ
な
い
お
客
が

    　

 

心
を
開
い
て
い
く
!!

暑
い
夏
に
入
店
を
促
す

　

中
古
車
価
格
の
高
騰
が
続

い
て
い
る
。
例
年
、
オ
ー
ク

シ
ョ
ン
相
場
は
２
月
に
ピ
ー

ク
を
迎
え
る
が
、
今
年
は
新

車
販
売
の
低
迷
が
続
い
て
い

る
影
響
で
、
夏
場
に
向
か
っ

て
相
場
は
さ
ら
に
上
昇
し
て

き
た
。
そ
の
結
果
、
小
売
店

は
仕
入
れ
価
格
の
高
騰
に
苦

し
む
一
方
で
、買
取
店
に
は
、

予
想
を
上
回
る
大
き
な
利
益

を
生
み
出
し
て
い
る
。
ま
さ

に
「
笑
う
買
取
店
、
泣
く
小

売
店
」
と
い
っ
た
構
図
が
鮮

明
に
な
っ
て
い
る
よ
う
だ
。

　

中
古
車
相
場
の
上
昇

は
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
の
平
均

落
札
価
格
に
も
如
実
に
表

れ
て
い
る
。
そ
の
推
移
を

み
る
と
、
４
月
の
平
均
は

49
万
３
０
０
０
円
、
５
月
が

54
万
９
０
０
０
円
、
６
月
は

56
万
８
０
０
０
円
と
、
こ
の

３
ヵ
月
間
で
も
平
均
単
価
は

７
万
１
０
０
０
円
上
昇
し

た
。

　

新
車
市
場
の
低
迷
か
ら
、
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《３～４面》

ワ
ン
プ
ラ
指
南 

《23 面》
船井総研

の
店づくり

泣く

買取店と

最
強
買
取
店
の
実
商
談

簡
単
な
成
約
ア
ッ
プ
術

笑う

相
場
上
昇
は

　
　
　
い
つ
止
ま
る
の
か
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1
面
か
ら
つ
づ
く
》

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
に
は
良
質
な

初
出
品
車
が
減
少
し
て
お

り
、
こ
う
し
た
車
に
人
気
が

集
中
。
結
果
と
し
て
相
場
を

押
し
上
げ
て
い
る
。

　

ま
た
、
新
車
が
売
れ
て
い

な
い
こ
と
に
加
え
て
、
円
安

の
影
響
に
よ
っ
て
輸
出
が
活

性
化
。
た
だ
で
さ
え
市
場
に

中
古
車
が
少
な
い
に
も
関
わ

ら
ず
、
輸
出
に
も
持
っ
て
行

か
れ
る
の
だ
か
ら
、
中
古
車

相
場
が
高
値
を
付
け
続
け
て

い
る
。

　

こ
う
し
た
相
場
高
騰
は
、

買
取
店
に
は
追
い
風
だ
。
本

紙
で
は
、
春
先
か
ら
驚
異
的

に
利
益
を
伸
ば
し
て
い
る
と

い
う
、
中
古
車
買
取
店
の
経

営
者
に
、
詳
し
い
話
を
聞
く

こ
と
が
で
き
た
。

　

複
数
店
舗
を
構
え
て
い
る

こ
の
買
取
店
の
第
一
四
半

期
（
４
月
か
ら
６
月
）
の
粗

利
を
見
る
と
、
１
店
舗
平
均

で
４
月
が
７
６
０
万
円
、
５

月
は
８
５
０
万
円
、
６
月
は

１
３
０
０
万
円
に
達
し
た
と

い
う
。

「
査
定
数
が
増
え
た
こ
と
よ

り
も
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
相
場

が
上
が
っ
た
こ
と
が
増
収
の

大
き
な
要
因
。
６
月
の
１
店

舗
平
均
の
買
取
台
数
は
66
台

で
、
台
当
た
り
の
粗
利
も

20
万
円
を
超
え
た
。

　

営
業
マ
ン
１
人
あ
た
り
の

第
二
粗
利
は
２
６
４
万
円

で
、
ベ
テ
ラ
ン
で
は
一
人
で

５
０
０
万
円
の
粗
利
を
挙
げ

た
ス
タ
ッ
フ
も
い
た
ほ
ど
」。

実
際
、
６
月
は
過
去
最
高
の

利
益
を
記
録
し
た
と
い
う
。

　

一
般
的
に
買
取
店
の
粗
利

は
、
１
店
舗
５
０
０
万
円
を

超
え
れ
ば
優
秀
と
い
わ
れ
て

い
る
中
で
、
こ
こ
で
は
１
店

舗
平
均
で
１
３
０
０
万
円
以

上
の
利
益
を
上
げ
て
い
る
の

だ
か
ら
、
ま
さ
に
異
常
値
と

い
え
る
。

　

そ
れ
も
買
取
を
し
た
台
数

が
極
端
に
増
え
て
い
る
と
い

う
こ
と
で
は
な
い
の
で
、
ま

さ
に
中
古
車
相
場
が
高
騰
を

続
け
て
い
る
こ
と
に
他
な
ら

な
い
。

　

こ
の
買
取
店
経
営
者
が
続

け
る
。「
い
ま
の
相
場
で
す

か
？　

そ
う
で
す
ね
、
オ
ー

ク
シ
ョ
ン
で
は
１
０
０
万
円

～
２
０
０
万
円
の
車
だ
っ
た

ら
、
想
像
よ
り
も
15
万
円
は

高
く
入
る
感
覚
。
外
部
応
札

で
は
さ
ら
に
値
段
が
入
っ
て

く
る
。
正
直
、
小
売
店
さ
ん

に
申
し
訳
な
い
で
す
よ
。

　

私
も
長
年
、
買
取
り
を

や
っ
て
い
ま
す
が
、
全
体
的

に
こ
こ
ま
で
熱
い
の
は
珍
し

い
。
相
場
が
調
子
に
乗
り
す

ぎ
て
い
る
ん
で
す
よ
ね
。

　

言
う
ま
で
も
な
く
、
相
場

は
上
が
り
続
け
る
と
い
う
こ

と
も
な
い
の
で
、
そ
の
反
動

は
必
ず
き
ま
す
。
な
の
で
、

こ
の
状
況
が
続
く
の
も
怖
い

の
で
、
も
う
少
し
ペ
ー
ス
ダ

ウ
ン
し
て
欲
し
い
の
が
本

音
」
と
、
決
し
て
浮
か
れ
る

こ
と
な
く
、
む
し
ろ
警
戒
心

を
抱
く
。

　

ま
た
、
大
手
買
取
チ
ェ
ー

ン
で
も
、
こ
う
し
た
現
象
は

明
確
に
表
れ
て
い
る
。

「
４
、５
、６
月
は
、
利
益
が

軒
並
み
30
％
以
上
増
え
た
店

舗
が
続
出
し
た
。
査
定
数
は

変
わ
ら
な
い
の
で
、こ
れ
は
、

相
場
上
昇
に
よ
る
と
こ
ろ
が

大
き
い
」

「
新
車
販
売
が
低
迷
し
て
い

る
影
響
で
、
査
定
数
自
体
は

前
年
を
下
回
っ
て
い
る
が
、

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で
の
売
却
利

益
が
前
年
と
は
比
較
に
な
ら

な
い
ほ
ど
伸
び
て
い
る
。
こ

こ
に
き
て
、
評
価
点
３
・
５

点
の
車
で
も
、
驚
く
よ
う
な

値
段
が
入
っ
て
し
ま
う
ほ
ど

で
、
タ
マ
不
足
を
痛
切
に
感

じ
る
」
と
い
う
。

　

こ
の
様
に
、
タ
マ
の
発
生

が
抑
え
ら
れ
て
い
る
状
況
下

で
は
あ
る
が
、
確
実
に
買
え

て
い
る
買
取
店
で
は
、
き
ち

ん
と
利
益
を
上
げ
て
い
る
こ

と
が
分
か
っ
た
。

仕
入
れ
に
慎
重
な
小
売
店

　

一
方
で
、
こ
の
相
場
高
騰

に
よ
っ
て
、
仕
入
れ
価
格
の

上
昇
に
頭
を
悩
ま
せ
て
い
る

の
が
小
売
店
だ
。

「
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
が
一
番
高

い
。
小
売
価
格
を
上
回
っ
た

相
場
で
取
引
さ
れ
る
こ
と
も

あ
る
の
だ
か
ら
、
と
て
も
買

え
な
い
」

「
在
庫
と
し
て
持
つ
に
は
相

場
が
高
す
ぎ
る
。
し
か
も
、

い
つ
相
場
が
落
ち
る
か
わ
か

ら
な
い
。
と
は
い
え
、
在
庫

が
な
い
と
商
売
に
な
ら
な
い

か
ら
、
こ
の
状
況
に
は
困
っ

て
い
る
」

　

そ
の
ほ
か
の
声
も
紹
介
し

て
い
く
。

「
い
ま
は
、
も
と
も
と
車
が

売
れ
る
時
期
で
は
な
い
の

で
、
仕
入
れ
価
格
が
高
騰
し

た
か
ら
と
い
っ
て
、
一
緒
に

な
っ
て
、
小
売
価
格
も
上
げ

る
と
い
う
わ
け
に
も
い
か
な

い
。
そ
う
な
る
と
、
い
ま
は

保
険
と
か
周
辺
利
益
を
頑
張

る
し
か
な
い
」

　

あ
る
い
は

「
い
ま
は
仕
入
れ
を
な
る
べ

く
抑
え
る
よ
う
に
し
て
い

る
。
現
在
の
相
場
で
仕
入
れ

た
も
の
が
長
期
在
庫
に
な
っ

て
、
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で
売
却

す
る
場
合
、
損
切
り
す
る
額

も
大
き
く
な
り
そ
う
だ
か

ら
、
仕
入
れ
は
慎
重
に
な
ら

ざ
る
を
得
な
い
」

　

こ
う
い
っ
た
小
売
店
の
悲

鳴
が
あ
ち
こ
ち
か
ら
聞
こ
え

て
く
る
。
決
し
て
売
れ
て
い

る
わ
け
で
は
な
い
の
に
、
た

だ
た
だ
、
仕
入
れ
原
価
だ
け

が
上
が
っ
て
し
ま
っ
て
い
る

の
が
実
態
だ
。
小
売
店
に

は
、
我
慢
の
と
き
な
の
で
あ

ろ
う
。

　

で
は
、
果
た
し
て
、
こ
う

し
た
状
況
が
い
つ
ま
で
続
く

の
だ
ろ
う
か
。

　

足
元
の
相
場
を
み
る
と
、

７
月
も
強
気
で
推
移
し
て
い

る
。
こ
う
し
た
状
況
か
ら
し

て
、
例
年
、
相
場
の
弱
い
８

月
も
落
ち
な
い
可
能
性
も
み

え
て
き
た
。

　

と
は
い
え
、
繰
り
返
し
に

な
る
が
、
小
売
り
が
売
れ
て

い
て
相
場
が
上
昇
し
て
い
る

わ
け
で
は
な
い
の
で
、
需
給

の
バ
ラ
ン
ス
が
崩
れ
た
時
に

は
、
一
気
に
相
場
が
下
落
す

る
こ
と
が
十
分
に
考
え
ら
れ

る
の
だ
。

　

そ
の
分
岐
点
が
く
る
の
は

９
月
な
の
か
、
あ
る
い
は
10

月
な
の
か
。
そ
れ
と
も
、
も

う
少
し
長
く
続
い
て
年
末
な

の
か
。
相
場
の
カ
ギ
を
握
っ

て
い
る
の
は
、
す
べ
て
新
車

販
売
の
状
況
次
第
で
あ
り
、

さ
ら
に
輸
出
動
向
に
つ
い
て

も
き
ち
ん
と
チ
ェ
ッ
ク
す
る

こ
と
は
、
い
う
ま
で
も
な
い

だ
ろ
う
。

　

前
出
の
買
取
店
で
は
、「
営

業
マ
ン
に
は
、『
い
ま
、
相

場
が
強
い
か
ら
と
い
っ
て
、

オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で
高
く
売
れ

る
こ
と
を
見
越
し
た
値
段
で

指
す
こ
と
は
や
め
て
お
け
』

と
言
っ
て
い
る
。
あ
く
ま
で

も
、
普
通
ど
お
り
に
値
段
を

指
す
よ
う
に
と
。
た
だ
、
い

つ
も
と
違
う
の
は
、『
迷
っ

た
ら
買
え
』『
悩
ん
だ
ら
買

え
』
と
査
定
室
に
は
指
示
し

て
い
ま
す
け
ど
ね
」。

　

い
ず
れ
に
し
て
も
、
相
場

が
高
い
と
き
こ
そ
注
意
が
必

要
だ
。
昨
年
の
消
費
増
税
後

の
相
場
の
急
落
は
、
記
憶
に

オークションではタマ不足が続いている

良質なクルマには応札が集中

新
し
い
。
気
づ
い
た
と
き
に

は
不
良
在
庫
の
山
を
築
い
て

い
た
。

　

こ
う
し
た
こ
と
も
踏
ま

え
、
い
ま
、
例
年
に
な
い
高

値
相
場
が
続
い
て
い
る
こ
と

だ
け
は
、
し
っ
か
り
と
認
識

し
て
お
く
べ
き
だ
ろ
う
。

　

ユ
ー
ス
ト
カ
ー
Ｎ
Ｅ
Ｗ
Ｓ

で
は
、
こ
れ
か
ら
も
皆
様
の

商
売
に
直
結
す
る
ホ
ッ
ト
な

「
相
場
情
報
」
を
お
伝
え
し

て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
同
時
に
、
人
気
連
載

中
の「
必
殺
相
場
人
」の
コ
ー

ナ
ー
で
も
、
こ
う
し
た
相
場

関
連
の
テ
ク
ニ
カ
ル
な
分
析

を
行
な
っ
て
い
ま
す
。

　

読
者
の
皆
様
の
商
売
に
役

立
つ
情
報
を
随
時
、
掲
載
し

て
い
き
ま
す
の
で
、
ど
う
ぞ

お
見
逃
し
な
く
。

粗
利
１
３
０
０
万
円
の
買
取
店
も


