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11月号

　
《
２
面
に
つ
づ
く
》

納
得
で
き
な
い
…
で
も
合
意
解
除
？

《11面》

　

首
都
圏
の
中
古
車
販
売
店
で
プ
リ
ウ
ス
を
購
入
し
た

Ａ
さ
ん
。
探
し
て
い
た
赤
の
レ
ザ
ー
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を

ネ
ッ
ト
で
発
見
し
、
そ
の
日
に
来
店
。
衝
動
買
い
で
契

約
し
た
の
だ
っ
た
。
総
額
１
８
５
万
円
、
手
付
金
３
万

円
を
現
金
で
支
払
い
、
残
金
は
後
日
振
り
込
む
約
束
を

結
ん
だ
。

　

帰
宅
後
、
奥
様
に
車
の
購
入
を
報
告
し
た
も
の
の
、

相
談
な
し
に
契
約
書
に
サ
イ
ン
し
た
こ
と
で
機
嫌
を
損

ね
て
し
ま
っ
た
。
仕
方
な
く
Ａ
さ
ん
は
、
一
度
契
約
を

白
紙
に
戻
そ
う
と
販
売
店
に
キ
ャ
ン
セ
ル
を
申
し
入
れ

た
の
だ
っ
た
。

　

こ
の
よ
う
な
時
、
販
売
店
は
ど
の
よ
う
な
対
応
を
し

て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。
そ
こ
で
、
キ
ャ
ン
セ
ル
に
つ
い

て
販
売
店
に
聞
い
て
み
る
と
、
法
律
的
に
認
め
ら
れ
な

い
こ
と
は
わ
か
っ
て
い
る
も
の
の
、
お
客
様
と
の
ト
ラ

ブ
ル
を
最
小
限
に
食
い
止
め
る
た
め
に
、
お
客
様
か
ら

の
キ
ャ
ン
セ
ル
を
受
け
て
い
る
と
こ
ろ
が
非
常
に
多
い

事
が
わ
か
っ
た
。
但
し
、
キ
ャ
ン
セ
ル
が
で
き
な
い
法

的
根
拠
を
聞
く
と
皆
、「
そ
こ
ま
で
は
判
ら
な
い
」
と

い
う
答
え
が
ほ
と
ん
ど
だ
っ
た
。

　

そ
こ
で
、編
集
部
で
は
弁
護
士
に
取
材
を
申
し
込
み
、

そ
も
そ
も
自
動
車
販
売
、
買
取
に
お
け
る
「
契
約
」
と

は
何
か
？
「
キ
ャ
ン
セ
ル
」
と
は
何
か
？　

で
き
る
の

か
、
で
き
な
い
の
か
？
…
…
を
聞
い
て
み
た
。

記
者
「
先
生
、
そ
も
そ
も
商
取
引
上
の
契
約
と
は
な
ん

で
す
か
？　

我
々
自
動
車
業
界
で
は
、
こ
の
あ
た
り
の

問
題
が
良
く
取
り
ざ
た
さ
れ
る
ん
で
す
。
契
約
書
を
書

い
た
後
の
お
客
様
か
ら
の
キ
ャ
ン
セ
ル
問
題
を
ど
う
取

り
扱
う
か
、
業
界
内
の
悩
み
を
解
決
で
き
れ
ば
と
思
っ

　

売
買
契
約
後
の
キ
ャ
ン
セ
ル
。
自
動
車
は

ク
ー
リ
ン
グ
オ
フ
が
認
め
ら
れ
て
お
ら
ず
、

法
律
的
に
キ
ャ
ン
セ
ル
は
で
き
な
い
が
、
実

際
に
こ
こ
か
ら
大
き
な
ト
ラ
ブ
ル
に
発
展
し

て
い
く
ケ
ー
ス
を
耳
に
す
る
。
多
く
の
販
売

店
が
キ
ャ
ン
セ
ル
に
ど
う
対
応
し
、
ま
た

キ
ャ
ン
セ
ル
を
防
ぐ
た
め
の
自
衛
手
段
と
し

て
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
実
践
し
て
い
る
の
だ

ろ
う
か
。
取
材
を
進
め
て
い
く
と
、
キ
ャ
ン

セ
ル
に
対
し
正
し
い
知
識
を
持
っ
て
毅
然
と

し
た
態
度
で
対
応
し
て
い
る
販
売
店
の
ほ
う

が
ト
ラ
ブ
ル
発
生
率
は
低
く
、
モ
ン
ス
タ
ー

ク
レ
ー
マ
ー
を
生
み
出
し
て
い
な
い
こ
と
が

わ
か
っ
た
。

目
を
引
く
Ｐ
Ｏ
Ｐ
は
こ
う
作
れ
！

ウ
ラ
ジ
オ

　
　
　
　

な
う

セ
ン
タ
ー
ピ
ラ
ー
は
外
板
？
そ
れ
と
も
？

法律相談所
あなたらなら どうする？あなたらなら どうするあなたらなら どうする

やっぱり買わない！売らない！

《
7
面
・
検
査
の
匠
》

《
3
面
》

車屋さんの

契約後の
お客のワガママ
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《
１
面
か
ら
つ
づ
く
》

車屋やっててこれは知っておかないと！ て
い
ま
す
」

弁
護
士
「
は
い
、
基
本
的
に

契
約
は
約
束
で
す
。
守
ら
れ

る
の
が
当
た
り
前
と
い
う
前

提
が
あ
り
ま
す
。皆
さ
ん
は
、

契
約
と
は
契
約
書
を
交
わ
し

た
モ
ノ
と
い
う
事
と
考
え
て

い
る
よ
う
で
す
が
、
契
約
書

は
約
束
事
で
あ
る
契
約
の
確

認
の
た
め
の
書
類
で
、
契
約

書
が
契
約
と
い
う
事
で
は
な

い
の
で
す
」

記
者
「
ど
う
い
う
事
で
す

か
？
」

弁
護
士
「
例
え
ば
口
約
束
。

こ
れ
も
契
約
な
の
で
す
。

言
っ
た
言
わ
な
い
の
後
々
の

問
題
を
防
ぐ
の
が
契
約
書
と

い
う
位
置
付
け
で
す
ね
」

記
者
「
な
る
ほ
ど
。
そ
う
い

う
事
で
す
か
」

弁
護
士
「
そ
し
て
、
契
約
は

双
方
が
守
る
事
を
前
提
と
し

て
い
ま
す
。
今
回
の
キ
ャ
ン

セ
ル
云
々
の
問
題
は
、
そ
の

約
束
を
一
方
、
ま
た
は
双
方

が
守
ら
な
い
た
め
に
起
こ
る

問
題
と
い
う
事
な
の
で
し
ょ

う
。
法
律
的
に
は
『
債
務
不

履
行
』
と
言
い
ま
す
」

記
者
「
う
む
う
む
。
債
務
不

履
行
か
ぁ
。
約
束
通
り
だ
と

問
題
は
起
こ
ら
な
い
で
す

ね
。
確
か
に
」

弁
護
士
「
皆
さ
ん
『
キ
ャ
ン

セ
ル
』
と
言
い
ま
す
が
、
法

的
に
は
『
契
約
の
解
除
』
と

い
う
事
で
す
。『
解
約
』
と

い
う
事
は
、
不
動
産
の
賃
貸

借
契
約
等
の
継
続
的
契
約
以

外
で
は
基
本
的
に
あ
り
得
ま

せ
ん
」

記
者
「
ん
ん
、
な
ん
か
難
し

い
ぞ
…
…
」（
こ
の
『
解
約
』

の
話
は
紙
面
の
関
係
上
割
愛

さ
せ
て
い
た
だ
く
）

弁
護
士
「
契
約
の
解
除
に
は

４
種
類
あ
り
ま
す
」

記
者
「
４
種
類
？
」

弁
護
士
「
は
い
、
①
債
務
不

履
行
に
よ
る
解
除
、
②
瑕
疵

担
保
に
よ
る
解
除
、
③
手
付

に
よ
る
解
除
、
④
合
意
解
除

の
４
つ
に
な
り
ま
す
」

《
紙
面
の
関
係
で
要
約
し
て

説
明
さ
せ
て
い
た
だ
く
。》

債
務
不
履
行
＝
契
約
上
の
約

束
が
守
ら
れ
な
い
こ
と
（
期

日
を
守
ら
な
い
、
支
払
わ
な

い
、
商
品
を
渡
さ
な
い
）

瑕
疵
担
保
＝
後
か
ら
隠
れ
た

欠
陥
が
判
っ
た
場
合
（
中
古

車
買
取
の
事
故
歴
が
後
で

判
っ
た
場
合
は
こ
の
パ
タ
ー

ン
）

手
付
＝
手
付
の
放
棄
に
よ
る

契
約
解
除
。
但
し
契
約
書
に

特
約
条
項
が
必
要
（
不
動
産

で
は
買
い
手
の
キ
ャ
ン
セ
ル

は
手
付
の
放
棄
で
契
約
解
除

で
き
る
。
売
り
手
の
解
除
は

手
付
倍
返
し
が
常
識
。
不
動

産
取
引
で
は
必
ず
契
約
条
項

と
し
て
記
載
さ
れ
て
い
る
）

合
意
解
除
＝
双
方
が
合
意
の

上
、契
約
を
解
除
す
る
事（
契

約
を
終
了
さ
せ
る
た
め
に
新

た
な
合
意
を
す
る
の
で
、
結

局
新
し
い
契
約
を
す
る
の
と

同
じ
）

記
者
「
な
る
ほ
ど
、
理
解
で

き
ま
し
た
。中
古
車
販
売
や
、

買
取
に
お
い
て
契
約
後
の

キ
ャ
ン
セ
ル
と
言
う
の
は
ど

こ
に
当
て
は
ま
る
の
で
し
ょ

う
か
？
」

弁
護
士
「
事
例
に
よ
っ
て
違

い
ま
す
ね
。
た
だ
、
そ
も
そ

も
債
務
不
履
行
に
よ
る
解
除

は
問
題
に
な
ら
な
い
と
思
い

ま
す
。
販
売
店
が
約
束
を
守

ら
ず
に
キ
ャ
ン
セ
ル
に
な
っ

て
困
っ
て
い
る
話
で
は
な
い

と
思
い
ま
す
か
ら
」

記
者
「
そ
の
通
り
で
す
」

弁
護
士「
販
売
店
に
対
し
て
、

お
客 

様
側
が
一
方
的
に
契
約

を
解
除
し
た
い
、
と
か
言
う

場
合
が
問
題
と
い
う
事
と
受

け
止
め
て
い
ま
す
が
」

記
者
「
そ
の
通
り
で
す
」

弁
護
士「
結
論
か
ら
言
う
と
、

お
客
様
側
か
ら
の
一
方
的
な

契
約
の
解
除
、
つ
ま
り
キ
ャ

ン
セ
ル
は
で
き
ま
せ
ん
。
こ

の
場
合
は
、
車
を
買
っ
て
代

金
を
支
払
う
と
い
う
買
い
主

側
の
債
務
不
履
行
と
な
り
ま

す
。
約
束
を
守
ら
な
い
と
い

う
事
に
な
り
ま
す
ね
」

記
者
「
買
取
の
場
合
も
そ
う

で
す
よ
ね
。
や
っ
ぱ
り
売
ら

な
い
、
と
か
い
う
場
合
は
」

弁
護
士
「
そ
う
で
す
。
同
じ

で
す
」

記
者
「
よ
く
契
約
後
に
、
他

店
で
良
い
値
段
が
付
い
た
と

か
、
家
族
に
反
対
さ
れ
た
と

か
い
う
事
が
あ
る
よ
う
で

す
」

弁
護
士
「
買
取
の
場
合
は
売

り
主
側
の
債
務
不
履
行
で
す

ね
」

記
者
「
で
、
そ
の
後
は
ど
う

な
る
の
で
す
か
？
」

弁
護
士
「
売
り
主
の
キ
ャ
ン

セ
ル
に
よ
っ
て
契
約
は
終
了

し
な
い
の
で
、
契
約
通
り
車

の
引
き
渡
し
を
求
め
る
か
、

あ
る
い
は
債
務
不
履
行
に
よ

る
損
害
賠
償
な
ど
の
条
件
面

で
折
り
合
い
が
つ
け
ば
、
合

意
解
除
に
よ
り
契
約
を
終
了

さ
せ
る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ

う
」

Ｑ 買取の場合、瑕疵担保の隠れた欠陥はどこまで隠れた欠陥と言えるのか。
例えば査定の見落としや、ミッションの異常など

Ａ

あからさまに誰が見ても判る場合は隠れた欠陥ではない。カバーを外さないと判
らない場合等は隠れた欠陥と言える可能性が大きい。誰が見ても判るような場合
は隠れた欠陥とは言えなくなるため、瑕疵担保の対象外となるので注意。ミッショ
ン等の機関面に関して、試乗をしていない状態で契約した場合、その時点ではそ
の不具合が隠れているという解釈ができる可能性が大きい

Ｑ 買取の契約書で、お客様が契約書の自己申告欄の事故無に〇を付けている場合は
どうなるのか？

Ａ

前述の項目で述べたように、隠れたる欠陥の修復の場合は瑕疵担保責任による解
除ができる可能性が大きい。査定士の修復歴見落としミスで、隠れたる瑕疵が微
妙でも売主がこの修復歴を知っていた場合
　虚偽申告＝詐欺
となる。事故をしていてそれを隠している訳だから、そもそも契約時に嘘があっ
たという事になる。契約の取消ができる

Ｑ その場合、ワンオーナーじゃなければ自分が事故をしていない場合もあるがどう
なるのか

Ａ その場合は虚偽申告、つまり嘘を言っている証明をこちら側で行わなければいけ
ないので立証が難しくなる。ほとんど立証は不可能だろう

Ｑ 手付金を打たなければ契約が成立していないと聞いたことがある。本当か

Ａ
手付金が打たれてなくても契約は成立している。但し、手付金という金銭のやり
取りがあったことにより、契約が成立したことが明確になり、争われた時に手付
金がある方が契約の成立を証明しやすくなる

Ｑ 中古車の通信販売等でモノを見ないで契約してユーザーがニュアンスと違った場
合はどうか？

Ａ
ユーザーが購入申し込みをした時点、つまり契約の時点で販売店から開示された
情報が契約内容となる。ここが一番争いの多い部分だろう。契約書以外のメール
のやり取りも契約内容に含まれる。訴訟になった時は車両の金額、商習慣に鑑み
て和解案が出されることが多い

Ｑ 特約条項に違約金とかを書いても大丈夫か？

Ａ 特約条項自体が契約内容なので大丈夫。但し、ユーザーにきちんと説明をしてお
くべき

Ｑ ユーザーからのサイトへの書き込みに関して削除させることはできるのか？
Ａ ※この部分は奥が深く、多くの説明が必要なので来月号でお知らせします

記
者
「
買
取
の
場
合
は
、
査

定
の
時
に
判
ら
な
か
っ
た
修

復
歴
が
後
で
判
る
場
合
に

も
、
契
約
解
除
の
話
に
な
る

場
合
が
あ
る
ん
で
す
」

弁
護
士
「
そ
れ
は
瑕
疵
担
保

責
任
に
よ
る
解
除
で
す
ね
」

記
者
「
な
る
ほ
ど
」

弁
護
士
「
先
ほ
ど
話
し
た
よ

う
に
隠
れ
た
欠
陥
が
後
で
見

つ
か
っ
た
場
合
に
な
り
ま

す
」

記
者
「
査
定
士
に
よ
る
見
落

と
し
の
場
合
は
ど
う
な
る
の

で
し
ょ
う
？
」

　

会
話
は
続
く
が
、
こ
の
部

分
は
記
事
の
関
係
で
左
上
の  

Ｑ
＆
Ａ
に
ま
と
め
て
お
い
た

の
で
そ
ち
ら
を
参
照
し
て
ほ

し
い
。

記
者
「
我
々
の
業
界
の
契
約

に
お
い
て
、
契
約
成
立
時

は
（
現
金
販
売
の
場
合
に
お

い
て
）
登
記
手
続
き
日
、
修

理
・
改
造
・
架
装
等
に
着
手

し
た
日
、
車
両
の
引
渡
日
な

ど
と
い
わ
れ
ま
す
が
、
こ
れ

は
ど
う
い
う
こ
と
な
の
で

し
ょ
う
？　

こ
れ
以
前
で
は

契
約
、
つ
ま
り
申
し
込
み
の

撤
回
が
で
き
る
と
い
う
事
に

な
っ
て
い
る
の
で
す
が
」

弁
護
士
「
そ
れ
は
、
売
買
に

関
す
る
民
法
の
規
定
と
は
違

う
内
容
な
の
で
、
特
約
条
項

で
す
。
契
約
書
に
書
い
て
あ

る
そ
の
特
約
条
項
も
ま
た
契

約
な
の
で
す
。
そ
の
場
合
は

そ
の
条
項
が
優
先
さ
れ
ま
す

ね
」

記
者
「
と
い
う
事
は
、
こ
の

特
約
条
項
が
書
い
て
い
な
け

れ
ば
約
束
が
取
り
交
わ
さ
れ

た
時
点
、
商
売
上
で
は
契
約

書
が
取
り
交
わ
さ
れ
た
時
点

で
契
約
が
成
立
し
て
い
る
と

い
う
事
で
す
ね
」

弁
護
士
「
そ
の
通
り
で
す
」

　

な
る
ほ
ど
。
ユ
ー
ザ
ー
保

護
の
観
点
か
ら
、
契
約
書
に

特
約
条
項
を
記
載
し
て
、
契

約
解
除
が
で
き
る
時
間
帯
を

設
け
て
い
る
と
い
う
こ
と
な

の
で
あ
ろ
う
。

　

問
題
な
の
は
、
こ
の
特
約

条
項
と
法
律
的
見
解
が
ご
っ

ち
ゃ
に
な
り
、
販
売
店
自
身

が
こ
の
知
識
を
持
た
ず
に
お

客
様
と
の
契
約
を
交
わ
し
て

い
る
点
で
あ
ろ
う
。そ
し
て
、

お
客
様
か
ら
の
キ
ャ
ン
セ
ル

の
申
し
出
に
対
し
て
「
悪
い

評
判
」「
サ
イ
ト
へ
の
書
き

込
み
」「
消
費
者
セ
ン
タ
ー

へ
の
苦
情
」
な
ど
も
気
に
し

て
、「
合
意
解
除
」
を
し
て

し
ま
っ
て
い
る
と
こ
ろ
に
筆

者
は
違
和
感
を
感
じ
た
。

　

し
か
し
、
そ
の
中
で
も
お

客
様
か
ら
の
キ
ャ
ン
セ
ル
が

ほ
と
ん
ど
、
い
や
、
全
く
無

い
会
社
も
あ
る
。
そ
の
違
い

は
、
や
は
り
契
約
内
容
を
販

売
担
当
者
が
理
解
し
お
客
様

に
し
っ
か
り
伝
え
、
法
的
根

拠
ま
で
も
伝
え
て
い
る
か
ど

う
か
だ
と
い
う
事
も
今
回
の

取
材
で
気
づ
か
さ
れ
た
。
今

回
の
特
集
の
「
法
律
」
に
つ

い
て
は
あ
ま
り
に
も
奥
が
深

す
ぎ
る
。

　

こ
の
特
集
に
関
し
て
は
ト

ピ
ッ
ク
化
し
て
、
具
体
的
に

皆
さ
ん
に
お
伝
え
し
た
い
の

で
、
来
月
号
も
こ
の
車
屋
さ

ん
の
た
め
の
法
律
相
談
パ
ー

ト
２
を
お
送
り
す
る
予
定

だ
。
内
容
は
今
月
号
で
お
伝

え
し
き
れ
な
か
っ
た
隠
れ
た

る
瑕
疵
、
お
客
様
か
ら
キ
ャ

ン
セ
ル
を
言
わ
せ
な
い
手
法

な
ど
に
つ
い
て
で
す
。
お
楽

し
み
に
。

有料版では、モザイクの部分を全てお読み
頂く事ができます。
お申し込みは１８面、または
電話０３（３３７１）９３４０まで


