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《21面》究
極
の
商
談
ロ
ー
プ
レ

「
ユ
ー
ザ
ー
の
心
理
や
動
向
が
知
り
た
い
」。
本
紙
が
た
び
た
び
行
っ
て
い
る
購
読
会
員
向
け
ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
、

今
後
、
取
り
上
げ
て
も
ら
い
た
い
内
容
と
し
て
、
こ
ん
な
声
が
多
く
上
が
っ
て
い
た
。

　

そ
こ
で
今
回
、消
費
者
向
け
の
ア
ン
ケ
ー
ト
を
定
期
的
に
実
施
し
、的
確
な
デ
ー
タ
分
析
で
定
評
の
あ
る
「
オ
ー

ク
ネ
ッ
ト
総
合
研
究
所
」
の
全
面
協
力
に
よ
っ
て
、
ネ
ッ
ト
販
売
を
中
心
と
し
た
ユ
ー
ザ
ー
の
ク
ル
マ
の
買
い
方

に
つ
い
て
調
査
し
た
。

　

ク
ル
マ
を
購
入
す
る
ユ
ー
ザ
ー
は
、
販
売
店
側
か
ら
ど
ん
な
情
報
を
必
要
と
し
て
、
何
を
望
ん
で
い
る
の
か
。

そ
し
て
、
な
ぜ
そ
の
お
店
で
買
っ
た
の
か
、
な
ど
に
つ
い
て
公
開
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
。
そ
の
回
答
か
ら
は
、
選

ば
れ
る
た
め
の
条
件
を
読
み
と
る
こ
と
が
で
き
た
。

　

今
月
号
で
は
、
本
紙
と
オ
ー
ク
ネ
ッ
ト
総
合
研
究
所
の
初
の
コ
ラ
ボ
企
画
と
し
て
、
そ
こ
で
集
め
ら
れ
た
全
国

１
２
５
０
名
の
ユ
ー
ザ
ー
の
声
を
紹
介
し
た
い
。

　

い
ま
で
は
マ
イ
カ
ー
購
入
の
際
、
ユ
ー

ザ
ー
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
っ
て
多
角

的
に
検
索
す
る
の
が
一
般
的
な
方
法
と

な
っ
て
い
る
。

　

こ
の
た
め
自
動
車
販
売
店
で
も
、
情
報

サ
イ
ト
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
在
庫
車
を
掲

載
し
て
い
る
の
だ
が
、
そ
こ
で
結
果
を
出

し
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
れ
ば
、
そ
う
で
な

い
と
こ
ろ
と
様
々
だ
。

　

で
は
、
そ
の
差
は
ど
ん
な
と
こ
ろ
に
あ

る
の
だ
ろ
う
か
。
こ
れ
を
知
る
に
は
、
ま

さ
に
ユ
ー
ザ
ー
に
聞
く
の
が
一
番
の
近

道
。
ネ
ッ
ト
で
も
っ
と
効
果
が
上
が
る
よ

う
な
改
善
ポ
イ
ン
ト
は
い
く
つ
も
あ
る
の

で
、
そ
の
ヒ
ン
ト
と
し
て
活
用
し
て
頂
き

た
い
。

　

ま
た
、
今
回
の
回
答
者
の
68
・
６
％
が

女
性
で
あ
っ
た
が
、「
財
布
の
紐
は
奥
さ

ん
が
握
っ
て
い
る
」と
い
わ
れ
る
よ
う
に
、

と
く
に
ク
ル
マ
の
よ
う
な
高
額
商
品
を
購

《
９
面
》
船
井
総
研
連
載

シ
ョ
ー
ル
ー
ム
作
り
!!

ご
夫
婦
ど
ち
ら
の

肩
を
持
つ
？

ユーザーの気持ち
オークネット総研コラボ企画

　
《
２
面
に
つ
づ
く
》

教えます1250人の声を大公開

儲
か
る

こ
れ
が
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《
１
面
か
ら
つ
づ
く
》
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走行メーター撒き戻しや事故修復歴などの隠ぺい
大きさなどが確認できない
その他
総計

20.3%

16.9%

15.6%
12.6%

11.8%

11.5%
11.0%

0.4%

コメント�自動車のインターネット購入ができない理由は、「乗り心地
」20.3 ％が最多となった。

Copyright ©2014 Aucnet

販売スタッフによる電話やメールでの詳細説明

総額費用（運搬費、税金、手数料、保険料などを含んだ総額費用）

第三者機関による車両評価・鑑定書

実際に自動車を見てからでないと買えない

総計

14.7%

14.0%

11.7%

11.0%10.8%

10.5%

10.2%

8.8%
8.3%

コメント�それぞれ大きな差は見られないが、「内外装の傷」「返金

に
は
ど
ん
な
部
分
が
障
害
と

な
っ
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

　

そ
こ
で
最
も
多
か
っ
た
の

は
、「
乗
り
心
地
や
車
内
の

雰
囲
気
が
確
認
で
き
な
い
」

と
い
う
も
の
だ
っ
た
。（
設

問
３
参
照
）

　

確
か
に
乗
り
心
地
に
つ
い

て
は
、
個
人
差
が
出
る
の
で

こ
れ
を
伝
え
る
の
は
難
し

い
。
た
だ
、
車
内
の
雰
囲
気

は
、
写
真
や
動
画
で
あ
る
程

度
は
解
消
で
き
る
だ
ろ
う
。

　

そ
の
際
に
は
、
た
だ
車
内

空
間
だ
け
を
写
す
の
で
は
な

く
、「
当
社
で
は
、
よ
り
リ

ア
ル
感
を
出
す
た
め
に
、
実

際
に
ス
タ
ッ
フ
が
乗
っ
た
イ

メ
ー
ジ
や
、
荷
物
を
置
い
て

写
し
て
い
ま
す
」（
関
西
の

Ａ
店
）
と
い
う
販
売
店
が
あ

る
が
、
そ
ん
な
工
夫
も
有
効

だ
。

　

そ
の
ほ
か
に
も
、
色
々
な

回
答
が
挙
が
っ
て
い
る
が
、

販
売
店
側
の
工
夫
や
努
力

で
、
抵
抗
感
を
な
く
す
こ
と

が
で
き
る
も
の
が
多
い
。
そ

ん
な
ユ
ー
ザ
ー
の
不
安
感
を

払
し
ょ
く
す
る
た
め
の
ヒ
ン

ト
は
設
問
４
を
参
考
に
し
て

も
ら
い
た
い
。

　

こ
れ
は
回
答
が
ほ
ぼ
同
じ

よ
う
な
割
合
で
分
か
れ
た

が
、
言
い
換
え
れ
ば
ユ
ー

ザ
ー
が
欲
し
が
っ
て
い
る
情

報
は
、
多
岐
に
わ
た
る
と
い

う
こ
と
。キ
ズ
か
ら
ニ
オ
イ
、

さ
ら
に
は
総
額
表
示
や
鑑
定

書
な
ど
、
ど
れ
も
同
様
に
重

要
視
さ
れ
て
い
る
こ
と
だ
。

　

ち
な
み
に
、
こ
こ
で
は

「
キ
ズ
な
ど
の
細
か
い
写
真

が
欲
し
い
」
と
い
う
ニ
ー
ズ

が
最
上
位
に
挙
が
っ
た
が
、

埼
玉
の
販
売
店
の
例
で
は
、

「
出
来
る
限
り
多
く
の
画
像

を
ネ
ッ
ト
に
掲
載
し
て
い
ま

す
。
ユ
ー
ザ
ー
が
ど
こ
ま
で

見
て
い
る
か
は
別
と
し
て

も
、
数
が
多
い
方
が
い
い
に

決
ま
っ
て
ま
す
か
ら
。
手
間

は
か
か
り
ま
す
け
ど
、実
際
、

多
数
の
画
像
を
掲
載
す
る
こ

と
に
よ
っ
て
閲
覧
数
も
増
え

る
ん
で
す
よ
」
と
い
う
。

　

そ
の
ほ
か
「
第
三
者
機
関

の
鑑
定
は
、
セ
ー
ル
ス
ポ
イ

ン
ト
に
記
載
す
る
だ
け
で
な

く
、
必
ず
写
真
も
載
せ
て
ま

す
。
そ
の
方
が
閲
覧
者
の
安

心
感
が
違
う
よ
う
で
す
」（
神

奈
川
の
Ｋ
店
）と
い
う
声
も
。

　

こ
ん
な
風
に
ネ
ッ
ト
に

注
力
し
て
い
る
販
売
店
は
、

ユ
ー
ザ
ー
の
心
理
を
的
確
に

汲
み
取
り
、
す
で
に
ユ
ー

ザ
ー
の
欲
す
る
情
報
は
提
供

し
て
い
る
の
だ
。

大
事
な
の
は
企
業
情
報
と

Ｈ
Ｐ
の
雰
囲
気

　

さ
て
続
い
て
は
、
販
売
店

情
報
に
つ
い
て
の
話
し
。
約

８
割
の
ユ
ー
ザ
ー
が
事
前
に

販
売
店
の
情
報
を
確
認
し
て

い
る
訳
だ
が
、
そ
の
中
身
は

ど
こ
を
見
て
い
る
の
か
で
あ

る
（
設
問
５
、６
）。

　

一
番
多
か
っ
た
の
は
会
社

情
報
（
企
業
情
報
）
で
、
信

頼
で
き
な
い
会
社
か
ら
買
い

た
く
な
い
と
思
う
の
は
当
然

の
こ
と
。こ
の
会
社
情
報
は
、

代
表
者
の
名
前
と
写
真
の
掲

載
の
有
無
だ
け
で
も
印
象
は

違
う
よ
う
だ
。

　

さ
ら
に
、
同
じ
く
ら
い
重

視
さ
れ
て
い
る
の
が
、
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
の
印
象
だ
。
確
か

に
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
雰
囲
気

で
会
社
の
印
象
も
変
わ
っ

て
く
る
の
で
、
こ
れ
も
要

チ
ェ
ッ
ク
の
ポ
イ
ン
ト
。

　

そ
の
他
、
写
真
や
口
コ
ミ

な
ど
、
ど
れ
も
こ
れ
も
安
心

を
付
加
す
る
重
要
な
フ
ァ
ク

タ
ー
で
、
与
え
る
情
報
の
種

類
は
多
い
に
越
し
た
こ
と
は

な
い
。
た
だ
、
そ
こ
も
Ｈ
Ｐ

全
体
の
雰
囲
気
を
壊
し
て
は

逆
効
果
な
の
で
、
注
意
が
必

要
だ
ろ
う
。

　

ま
た
、
４
％
と
少
な
か
っ

た
ブ
ロ
グ
で
は
あ
る
が
、
こ

れ
は
内
容
を
読
ま
れ
て
い
る

と
い
う
よ
り
は
、
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
の
更
新
頻
度
の
バ
ロ

メ
ー
タ
ー
と
い
う
役
割
。

「
ウ
チ
の
ブ
ロ
グ
で
は
車
の

話
し
で
は
な
く
、
個
人
的
な

身
近
な
話
し
を
掲
載
し
、
と

に
か
く
マ
メ
に
更
新
。
Ｈ
Ｐ

が
き
ち
ん
と
稼
働
し
て
い
る

こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
し
て
ま

す
」（
新
潟
県
Ａ
店
）。

入
す
る
際
に
は
、
女
性
の
心

理
や
考
え
を
知
る
こ
と
も
重

要
。

　

こ
の
辺
り
の
こ
と
は
、

ち
ょ
う
ど
21
面
の
買
取
ノ
ウ

ハ
ウ
で
も
記
載
し
て
い
る
の

で
、
そ
こ
も
あ
わ
せ
て
お
読

み
頂
け
れ
ば
幸
い
で
あ
る
。

　

で
は
、
そ
の
主
な
結
果
を

み
て
み
よ
う
。

ユ
ー
ザ
ー
の
不
安
払
し
ょ
く

は
販
売
店
の
工
夫
次
第

　

今
回
の
ア
ン
ケ
ー
ト
で

は
、
全
体
の
約
７
割
の
人
が

ネ
ッ
ト
で
ク
ル
マ
が
買
え
な

い
と
答
え
た
が
、
ユ
ー
ザ
ー

有料版では、モザイクの部分を全てお読み
頂く事ができます。
お申し込みは２０面、または
電話０３（３３７１）９３４０まで
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総計 1,250

79.8%

20.2%

1万円以下なら付けたい
2万円以下なら付けたい
3万円以下なら付けたい
3万円以上でも付けたい
有償の修理保証は付けない
総計

43.9%

21.0%

7.4%
5.2%

22.5%

購入できない 802
総計 1,250

35.8%

64.2%

Copyright ©2014 Aucnet Inc.

会社の設備（工場の有無など） 402
細かい車両情報 359
ブログ 141
その他
総計 3,439

16.4%

16.1%

15.4%
13.6%

12.1%

11.7%

10.4% 4.1%
0.2%

コメント�会社情報・サービス内容の他、ホームページの印象

49.5%
50.5%

総計 1,250

Copyright ©2014 Aucnet Inc.

保証がしっかりしていたから
購入店が近所だったから
現在自動車を所有していない
その他
総計

19.5%

18.7%

18.2%

16.3%

12.8%

7.8% 5.6%

1.1%

コメント�購入の決め手は値段よりも、希望の自動車があること以外にも、販売店・スタッフの
対応や安心できる店舗であることに関する項目が重視された結果になった。

配偶者（夫、妻） 514
友人・恋人 247
相談しない 130
総計 1,579

43.6%

32.6%

15.6%

8.2%

有
償
保
証
の
ハ
ー
ド
ル
は

決
し
て
高
く
な
い

　

さ
て
、
だ
ん
だ
ん
と
購
入

に
近
づ
い
て
い
く
が
、「
見

積
も
り
依
頼
後
の
電
話
連

絡
」
に
つ
い
て
は
、
半
分
が

欲
し
く
て
、
半
分
が
迷
惑
と

き
っ
ち
り
と
別
れ
た
。（
設

問
７
参
照
）

　

見
積
も
り
を
依
頼
す
る
と

い
う
購
入
意
欲
が
高
い
状
況

で
も
、
電
話
が
迷
惑
と
思
う

人
が
多
い
の
は
少
々
、
意
外

か
。た
だ
、せ
っ
か
く
の
ユ
ー

ザ
ー
を
逃
が
さ
な
い
た
め
に

も
、電
話
Ｏ
Ｋ
な
の
か
、メ
ー

ル
の
み
か
、
意
思
の
確
認
は

必
要
な
よ
う
だ
。

　

ま
た
一
方
で
、
修
理
保
証

で
は
、
６
割
以
上
が
必
要
性

を
感
じ
て
い
る
反
面
で
、
約

36
％
が
付
い
て
い
な
く
て
も

Ｏ
Ｋ
と
い
う
結
果
が
出
た

（
設
問
８
）。
ク
ル
マ
の
程
度

や
価
格
に
も
よ
る
だ
ろ
う

が
、
そ
の
あ
た
り
の
バ
ラ
ン

ス
を
も
う
少
し
細
か
く
調
査

す
る
必
要
が
あ
り
そ
う
だ
。

　

さ
ら
に
、
保
証
の
オ
プ

シ
ョ
ン
、
つ
ま
り
有
償
の
延

長
保
証
に
つ
い
て
は
ど
う
か

（
設
問
９
）。
こ
れ
は
２
万
円

よ
り
も
安
け
れ
ば
65
％
の
人

が
希
望
す
る
、と
な
る
の
で
、

販
売
店
側
に
と
っ
て
有
償
保

証
は
、
決
し
て
高
い
ハ
ー
ド

ル
で
は
な
い
。
こ
こ
は
セ
ー

ル
ス
ト
ー
ク
が
カ
ギ
で
も
あ

る
だ
ろ
う
。

購
入
者
に
と
っ
て
一
番
の

決
め
手
は
「
ひ
と
」

　

さ
て
最
後
は
ユ
ー
ザ
ー
が

来
店
し
た
場
合
だ
。
と
く
に

注
目
し
て
も
ら
い
た
い
の

が
、現
在
乗
っ
て
い
る
車
を
、

そ
こ
で
購
入
し
た
理
由
に
つ

い
て
で
あ
る
（
設
問
11
）。

　

こ
の
中
で
最
も
多
か
っ
た

の
が
、「
ス
タ
ッ
フ
の
対
応

が
良
か
っ
た
か
ら
」で
あ
り
、

ま
た
同
様
に
、
安
心
で
き
そ

う
な
お
店
だ
か
ら
、
と
い
う

理
由
も
上
位
に
来
る
。

「
購
入
の
決
め
手
は
、
値
段

や
希
望
の
ク
ル
マ
が
あ
る
こ

と
以
外
に
も
、
販
売
店
・
ス

タ
ッ
フ
の
対
応
や
、
安
心
で

き
る
店
舗
が
重
視
さ
れ
た
結

果
が
出
た
」（
オ
ー
ク
ネ
ッ

ト
総
合
研
究
所
）。

　

Ｃ
Ｓ
で
有
名
な
繁
盛
店

は
、
や
は
り
値
段
勝
負
は
し

て
い
な
い
。
ま
た
、
関
東
で

複
数
店
を
展
開
す
る
大
手
の

社
長
も
「
値
段
勝
負
で
は
き

り
が
な
い
し
、
そ
れ
だ
と
社

員
が
育
た
な
い
ん
で
す
ね
。

当
社
は
人
を
育
て
る
こ
と

で
、
差
別
化
戦
略
を
図
っ
て

い
ま
す
」
と
い
う
。
情
報
が

あ
ふ
れ
、
ユ
ー
ザ
ー
の
目
が

厳
し
く
な
っ
て
い
る
時
代
だ

か
ら
こ
そ
、
最
終
的
に
勝
負

が
分
か
れ
る
の
は
「
ひ
と
」

な
の
で
あ
る
。

　

さ
て
、
ざ
っ
と
内
容
を
紹

介
し
た
が
、読
者
の
皆
様
も
、

今
回
の
結
果
を
自
社
の
商
売

に
活
か
し
て
み
て
欲
し
い
。

《
ア
ン
ケ
ー
ト
概
要
》

調
査
期
間
＝
７
月
31
日
～
８

月
17
日

調
査
方
法
＝
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
調
査

回
答
数
＝
１
２
５
０
人
（
男

性
３
９
３
、
女
性
８
５
７
）

実
施
＝
オ
ー
ク
ネ
ッ
ト
総
合

研
究
所
、
ユ
ー
ス
ト
カ
ー

※
本
紙
掲
載
の
デ
ー
タ
の
無

断
引
用
、
転
載
は
お
断
り
致

し
ま
す
。有料版では、モザイクの部分を全てお読み

頂く事ができます。
お申し込みは２０面、または
電話０３（３３７１）９３４０まで


